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PASSO A PASSO - ALTERACAO DE SENHA

Se sua senha expirou ou se vocé quer trocar de senha, siga este passo a passo:

1. Acesse osite da Visao Prev (www.visaoprev.com.br) e cligue no botao “Area do Participante” na pagina inicial.

.’_ﬁ
V I SA Ola! Como podemos ajudar vocé? |$1 | \

P R EV Veja aqul como acessar

Home Sobre a Visao Prev = Para Vocé = Investimentos ~ Atendimento e Comunicacao ~


http://www.visaoprev.com.br/

PASSO A PASSO - ALTERACAO DE SENHA

2. Clique em "Esqueci minha senha”

e
VISAO
PREV

Area do Participante

CPF

iG]

Dificuldades em acessar? Clique aqui.

$ Esqueci minha senha



PASSO A PASSO - ALTERACAO DE SENHA

3. Informe seu CPF e Data de Nascimento e cliqgue em "Enviar'

=
VISAO
PREV

Area do Participante

Redefinir Senha

Confirme a informacao abaixo para receber um e-mail com as
instrugoes para cadastrar uma nova senha.

CPF

Data de nascimento

Enviar

Dificuldades em acessar? Cligue aqui.



PASSO A PASSO - ALTERACAO DE SENHA

4. Sera enviado um e-mail com as instrugdes para a alteracao da nova senha. Caso vocé nao receba o e-

mail, verifique na sua caixa de Spam/Lixo

e
VISAO
PREV

Area do Participante

Email enviado com sucesso

Foi enviado um e-mail para o enderego em
<dominio.com.br> COM as INstrugoes para cadastrar uma
nova senha de acesso. Se nao receber em breve, por favor,
verifigue se ndo esta na sua caixa de spam.

Dificuldades em acessar? Cligue aqui.

IMPORTANTE

Sempre mantenha seu e-mail
e seus dados atualizados.




PASSO A PASSO - ALTERACAO DE SENHA

5. 0 e-mail que vocé recebera seraigual a este: , ,
Clique neste link

visaoprev_participante.com_br

Ola

foi feita uma solicitacdo de cadastro de nova senha para a sua conta.

fa cadastrar uma nova senha de acesso ao Site de Participante siga este link:
https:/ivisaoprev.participante.com.briestrutura#!/recuperarSenha/xAlAABzOppTxyp3EgFWzoNG

Esta & uma mensagem automatica, ndo responda.




PASSO A PASSO - ALTERACAO DE SENHA

6. Ao clicar no link, vocé visualizara a pagina abaixo:
« (Crie uma nova senha de acordo com as solicitacoes e confirme a senha
* (liqgue em Continuar para salvar sua nova senha

O processo de alteracao de senha esta concluido!
i
VISAO
PREV

Area do Participante

Recuperar Senha

Cadastre sua nova senha abaixo
A senha deve ter minimo de 8 caracteres, sendo pelo menos
1 letra maidscula, 1 letra mindscula, 1 ndmero e 1 simbola
(ex:%@%#!¢c~")

Senha

Confirmar senha

Continuar




Lembre-se

A senha do aplicativo e do site é a
mesma.

Mantenha seu e-mail sempre
atualizado.

A alteracao de senha sempre é feita
pelo site.




Frm caso de davidas, entre em contato com a nossa Central de Atendimento por meio de nossos canais ’
de comunicacao:

E-mail: k

Whatsapp: Entre em contato com a nossa equipe de atendimento enviando uma mensagem de
texto pelo Whatsapp através do nimero: (11) 97270-0345 - segunda a sexta das 7h as 19h.

-Telefone: Capital, regides metropolitanas de SP e ligacoes internacionais (fixo + celular): 11
5508.8000
Demais localidades (fixo + celular): 0800.771.7738

Atualizado em 04 de Fevereiro de 2022
T —

PREV



mailto:atendimento@visaoprev.com.br
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